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PROGIRAMACI ON DE IL.A ASITIGNATURA

FIRANCOES COMEIIRCT AL

Esta programacidén viene dirigida a alumnos que poseen
¥a una base lingulstica de la lengua {francesa, tanto en el
nivel semantico come en el sintéactico, pero gue necesita
adquirir habilidades en el plano profesional.Se estudiari,
pués,el francés como lengua de comunicacién en un contexto

econdmico y comercial.

OBJETIVOS
El objetivo principal es la adquisicién de una

competencia de comprensién y de expresidén en los distintes

campos de la comunicacidén comercial por medio de la
manipulacién de las férmulas linguisticas convenientes.

Intentaremos, pues, capacitar a los estudiantes para:

1- 1la comprensidén de 1los escritos éomercja]es (cartas,
facturas, ﬁormas ete...) o sea 1a correspondencia que
precede, acompana ¥ sigue t;do acto de veﬁta.

2- reaccionar en francés de manera apropiada a estos
escritos, segin las relaciones profesionales o sociales.

3~ redactar la correspondencia - cartas y telex- de
manera corvoecta

4= prepararse a la comunicacidén oral en las situaciones
cotidianas de la empresa. esto comprends dos aspectos |

utilizacidn del teléfono { recibir llamadas

telefonicas, v contestarlas on francés)




Dinlogar en situaciones profesionales auténticas

{recibir a un cliente o proveedor francafone)

METODOLOGI A

1- estudioc de las necesidades que podrin ser las de los

estudiantes en su futuro trabajo. se insistira en el papel
de la correspondencia comercial, de la comunicacién escrita
en funcidn de los intercambios comerciales.

2- partiendoe de la base de estas necesldades,

*

organlzaclén del trabajo y determinacidon de leos contenides
tematices
- linguisticos

- practicos

La lengua comercial es una lengua codificada'que posee un

vocabulario técnico relacionado con los intercamblos

comerciales. El estudio de esta lengua comprende, pues, el
de un vocabulario especializado que se distingue del de la

lengua cotsdiana. La fraseologia tiene un carfcter mas

estereotipade y especifice gue insiste mas scobre unas

estructuras poco usadas en la lengua nermal (algunocs tlempos

verbales, empleo de la voz pasiva...) y que utiliza una
terminelogia tecnolégica.
Se insistira en la importancia de¢ la claridad, 1la

precigion y la concisidn para reproducir un mensaje eficaz.




sensibilizar a! alumne a la carta comevcial por med [ v
de ejercicios ¥y técnicas de trabaje para  lograr finalmente

hacerle redactar de manera corrvecta una carta comercial.

a- adquisicién de los conocimientos indispensables a la
comunicacidén comercial. Principalmente :
- ecomunicacidn por escrite : correspondencia
telex )
telegrama
- comunicacidén oral : llamadas telefonlicas
b- estudio de las normas sociales, cu]tufalES,

profesionales apropiadas a cada caso (férmulas de emplece de
cartas, toma de contacto, férmulas de despido),
correspondencia con empresas / particulares
cartas de reclamaciones, peticiones 'de informacion,
respuesta, pago ,facturacidén ,presentacion de una-propuB%tar

rectificacidn de errores "...




PROGRAMACI ON

UNTDAD 1

temitica : e1 vocabulario comercial y empresarial.

Explicacién de diferentes conceptos sobre comercio ¥

empresas .

practica : generalidades sobre la presentacién de una

carta comercial, su disposicidn

UNIDAD 2

temitica :las profesiones comerciales,el circulto de

distribucidn

practica: correspondencia relativa a ofertas Y

seolicltudes de empleo, respuestas a estas cartas.

UNIDAD 2
tematica: el personal; los empleados, la gestlidn

practica: cartas de intreduccién para un representante,

confirmacidédn de un pedide heche a un representante.

UNTDAD 4

temitica: las empresas comerciales y su gestioén

practica correspondencia relativa a las peticiones de

informacién sobre personal, v contestaciones a estas

cartas.




UNIDAD 5
Ltemidl ion @ locales comereiales

practica : correspondencia sohirefundacidén de un comevcliuy,

cambios efectuades en este comeraio oto, ..

UNIDAD &

tematica :mercado y marketing, comercializacién de un

producto

practica rcorrespondencia sobre cdédmo pedir informacién

sobre mercancias (soliecitud de preclo y respuesta,

solieitud de catdlogos...)

UNIDAD 7

temitica :1a publicidad, el papel de una agencla de

publicidad, Relaciones pablicas

practica: corvespondencia sobre las ofertas de

mercancias, clrculares, catalogos...

UNIDAD B8

Lematica :correos y telecomunicacidn
préctica : vémo mandar un gire, un telegrama, un telex,
recibiv una llamada telefdnica ¥ contestarla

correspondencia sobre pedidos hechos por carta,

confirmacion de pedidos.




temitica : los transportes por tierra (carretera,

fevrogarvril)mar ¥y aire
practicn : corrvespondencia sobre ;
anulacidon de un pedido
aviso de cxpedicidén de mercancias

acuse de recibo

retraseo en el reparto

reclamaciones ( retraso, embalaje defectuoso,roturas,

cantidad o calidad no conforme, SN |

respuesta a estas reclamaciones

UNIDAD 10:
tematica : venta de las mercancias, facturacién’

practica :reclamaciones . sobre el precio, error en la

facturacién,omisién de una rebaja, respuesta a este tipoe

de cartas, rectificacién de una factura.

UNIDAD 11:
temitica @ las moudalidades de pago
pagos al! contado: los cheques, los giros

paagoes o pltaze: las letvas

s ictica @ envio de la factuva, aviso de giro, de emision
2 ¥ ’

de un chogue:r . ..

caisién  de  plazes, sulicitud de  pravrogs, respuest:

sfirmativa/negativa cata aalicitad

P




tematica: impertacidn, exporlacidén, aduanas

practica: correspondencia sobre encargo de mercancias al

extranjereo, aviso de expedicion

UNIDAD 13:
tematica: sociedades, asociaciones, cooperativas,

concentraciones de empresas

practicas: correspondencia sobre la creacién de una nueva

sociedad, camblos en la sociedad

UNIDAD 14:
tematica: los seguvros y las poélizas
priactica : correspondencia con compaﬁiaé de seguros sobre

accidentes, incendios, mercancia asegurada...




