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Objectius de 1'assignatura i criteris d'avaluacio

Objectius:

1. Conéixer les especificitats del procés d'investigacio social i els metodes per a la
recerca social.

2. Utilitzar 1 identificar diverses estrateégies d'investigacio per a diferents situacions en
les que pugui ser necessari per a I'empresa.

3. Utilitzar els instruments d'investigacio social i l'analisi 1 interpretacid de les dades per
prendre decisions en 1'ambit empresarial.

4. Desenvolupar procediments d'analisi a través dels programes informatics i interpretar
els resultats dins els parametres de la investigacio social.

Meé¢tode d'avaluacio.

La qualificacio final de I'alumnat devindra de dos proves, una d'elles personal i un altra
resultat d'un treball en grup. El pes de les dues proves en la puntuacié definitiva sera de
75% per a la prova personal i 25% per al treball en equip.

I . Introduccid a la investigaci6 social
Tema 1 . Aproximaci6 als conceptes de la investigacio social
1.1 Els metodes d'investigacio. Origens de la investigacié social. Peculiaritats de

la investigaci6 social i la seva problematica. Conceptes metodologics de la
investigacio social. Investigacio qualitativa i investigacid quantitativa.

IT . La construcci6 de 1'Objecte d'estudi
Tema 2 . Formulaci6 de l'objecte d'estudi.
2.1 La problematitzacio dels fenomens socials. Tipus d'estudis en investigacid

social. La definici6 del problema a estudiar. Condicions d'idoneitat de 1'eleccio
de I'objecte d'estudi.



III . De la teoria a la construcci6 d'indicadors
Tema 3 . Variables, indicadors i hipotesis

3.1 Les etapes del procés d'investigaci6 social. Formulacié d'hipotesis.
Operacionalitzacié dels conceptes. Tipus de variables. Nivells de mesura de les
variables. Construcci6 d'indicadors. Codificaci6 de les variables i els indicadors.
Construcci6 d'hipotesis estadistiques.

IV . Els procediments de recollida d'informacio.
Tema 4 . L'enquesta: justificacid de la seva eleccid.

4.1 Enquesta personal, col-lectiva, postal i telefonica. Instrument de recollida de
dades: el qiiestionari. Etapes, format i tipus de preguntes del qiiestionari.
Consideracions sobre la validesa 1 els limits del qiiestionari. Tipus d'enquesta
més utilitzades: I'enquesta Omnibus; el panel de consumidors; el panel de
detallistes; les enquestes ad hoc.

Tema 5 . L'entrevista: justificacio de la seva eleccio.
5.1 Usos basics i context d'aplicacio. Formalitzacio, preparacio i

desenvolupament. Procediments de codificacid de la informaci6 de 1'entrevista.
Consideracions sobre la validesa i els limits de 'entrevista.

Tema 6 . L'Observacio: justificacié de la seva eleccid

6.1 Observacio sistematica 1 estructurada. Enregistrament de 1'observacio.
Consideracions sobre la validesa i els limits de I'observacio.

Tema 7 . Els grups de discussio: justificacio de la seva eleccid.

7.1 Fonaments dels grups de discussi6. Tipologia. Procediments de la seva
utilitzacio. Enregistrament i analisi de la seva informacié. Consideracions sobre
la validesa i limits dels grups de discussio.



Tema 8§ . Altres procediments de recollida d'informacio.

8.1 Els documents i 1'analisi de contingut. El métode delphi. Les histories de
vida.

V . L'organitzaci6 de la informacio.
Tema 9 . Creacié d'una matriu de dades.

9.1 Construccid d'una matriu de dades. Codificacio i recodificacio de les
variables. Creacid de noves variables.

VI . L'analisi de les dades de la investigacid social.
Tema 10 . Tabulaci6 de dades I.

10.1 Analisi descriptiva d'una variable

Tema 11 . Tabulaci6 de dades II.
11.1 Distribucions bidimensionals. Concepte d'associacié i d'independéncia

entre variables. Analisi de les taules de contingéncia. Tets d'independéncia per a
taules de contingéncia. Mesura del grau d'associaci6 en 1'analisi bivariant.

Tema 12 . Comparaci6 de mitjanes i analisi de varianga en investigacio social.

Tema 13 . Models logaritmicolinials en investigacio social.

13.1 Interpretaci6 de 1'analisi log-linial.

Tema 14 . L'analisi multivariant en la investigacio social.

14.1 Principals suposits de 1'analisi multivariant. L'analisi factorial. Construccid
de tipologies. Analisi cluster. Analisi de segmentacio.
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