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I. El marqueting i el seu entorn
Tema 1 . Concepte 1 contingut de marqueting
1.1 El concepte de marqueting
1.2 La gestié de marqueting a l'empresa
1.3 Diferents enfocs de la gestié de marqueting

1.4 Els problemes comercials a I'empresa

Tema 2 . L'entorn de marqueting
2.1 L'entorn de marqueting.
2.2 L'entorn operatiu o especific.
2.3 El macroentorn.
2.4 La dimensio global de I'entorn extern.

2.5 La vigilancia o monitorizacié de l'entorn.

IT. La planificaci6 estratégica de marqueting
Tema 3 . La planificacio estratégica de marqueting
3.1 El procés de direccié de marqueting.
3.2 Una estructura per a la formulacio d’estratégies de marqueting a l'empresa.
3.3 L’estrategia corporativa.
3.4 L’estrategia de la unitat de negoci.

3.5 Les estrategies funcionals: I’estratégia de marqueting.



3.6 La determinacio i I'assignacio6 del pressupost de marqueting

IIT . L'analisi de les oportunitats de marqueting

Tema 4 . Procés d'analisi de les oportunitats de marqueting
4.1 El procés d'analisi de les oportunitats de marqueting.
4.2 La delimitaci6 del mercat de I'empresa.
4.3 El mercat de bens de consum.

4.4 Els mercats organitzacionals

Tema 5 . L'estimacio de la demanda del mercat
5.1 Concepte de demanda i els seus determinants.
5.2 L'influéncia dels factors explicatius de la demanda: I'elasticitat.
5.3 La estructura de la demanda.

5.4 Métodes d'estimacio de la demanda futura

Tema 6 . El comportament de compra
6.1 El comportament del consumidor.
6.2 Factors que afecten el comportament del consumidor.
6.3 El procés de decisio de compra del consumidor.
6.4 El comportament de compra als mercats organitzacionals.

6.5 Les situacions de compra i el procés de compra organitzacional

Tema 7 . La competencia
7.1 L'analisi de la competéncia.
7.2 El disseny d'un Sistema de Intel-ligéncia per a la Competéncia.

7.3 El bechmarking



7.4 La hipercompeténcia

IV . La segmentaci6 dels mercats
Tema 8 . La segmentacio de mercats
8.1 Significat de la segmentacio de mercats.

8.2 Diferents enfocs per a I’eleccid del mercat objectiu: mercat total 1 mercat
segmentat.

8.3 Raons per segmentar un mercat.
8.4 Requeriments per a una segmentacio eficient.
8.5 Criteris de segmentacio.

8.6 Estratégies de segmentacio

Tema 9 . Teécniques i models de segmentacio
9.1 Tecniques quantitatives de segmentacio
9.2 Tipologia (cluster jerarquic i no jerarquic)
9.3 Detector Automatic d'Iteraccions (AID)
9.4 Analisis factorial

9.5 Analisis discriminant

Tema 10 . El posicionament
10.1 El posicionament en el mercat

10.2 Fases del procés de segmentacid

V . La investigaci6 Comercial
Tema 11 . El sistema de informacié de marqueting i la investigacié comercial
11.1 Necessitat d'informacio a la gesti6 de marqueting

11.2 Els Sistema d'Informacié de Marqueting



11.3 La investigacié comercial

11.4 El procés d'investigacié comercial

Tema 12 . Les técniques de recollida d'informacié

12.1 Fonts i tipus d'informacié

12.2 Instruments per a I’obtenci6 de dades primaries
12.3 Les enquestes

12.4 L'observacio

12.5 Els panells i altres técniques

12.6 La experimentacio

Tema 13 . La investigacio qualitativa

13.1 Factors a considerar a la investigacid qualitativa
13.2 Analisi del comportament
13.3 Tecniques d'investigacio qualitativa

13.4 Consideracions finals

Tema 14 . El disseny de la mostra

14.1 La base del disseny mostral
14.2 Caracteristiques generals de les mostres
14.3 Tipus de dissenys de mostres

14.4 Dissenys mostrals no aleatoris
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