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I. EL PROGRAMA DE MARKETING-MIX
Tema 1 . El producto.

1.1 El concepto de producto

1.2 La clasificacion de los productos

1.3 Los atributos del producto

1.4 La cartera de productos

Tema 2 . Nuevos productos.
2.1 El ciclo de vida del producto
2.2 El desarrollo de nuevos productos
2.3 La organizacion para el desarrollo de nuevos productos
2.4 El proceso de desarrollo de nuevos productos

2.5 El proceso de adopcion y difusion de nuevos productos

Tema 3 . El precio de venta.
3.1 Naturaleza e importancia del precio de venta
3.2 Los objetivos de precios
3.3 Factores determinantes del precio

3.4 Los procedimientos de fijacion de precios de venta



3.5 Las estrategias de precios

Tema 4 . La distribucion
4.1 El canal de distribucion
4.2 La politica de distribucion de la empresa productora
4.3 Las relaciones en el canal: cooperacion y conflicto
4.4 La politica de distribucion del intermediario: el merchandising

4.5 La distribucion fisica

Tema 5 . El sistema comercial.
5.1 La distribucion y el sistema comercial
5.2 El sistema comercial desde el punto de vista funcional
5.3 El sistema comercial desde el punto de vista del grado de integracion
5.4 Los métodos de venta

5.5 Otras formas de distribucion

Tema 6 . La comunicacion comercial
6.1 Concepto y funcion de la comunicacioén
6.2 El proceso de comunicacion en Marketing

6.3 Planificacion de la comunicacion

Tema 7 . La publicidad
7.1 La planificacion de una campana publicitaria: los objetivos
7.2 El presupuesto de publicidad
7.3 El plan creativo

7.4 La planificacion de medios publicitarios



7.5 El control del plan publicitario

Tema 8 . La fuerza de venta
8.1 El proceso de gestion de la fuerza de venta
8.2 El diseio de la fuerza de venta
8.3 Direccion y animacion de la fuerza de venta

8.4 Evaluacion y control de la fuerza de venta

Tema 9 . Otros medios de comunicacion.
9.1 Promocion de Ventas
9.2 Relaciones Publicas
9.3 Publicity

9.4 Marketing Directo

II . IMPLANTACION Y CONTROL DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING
Tema 10 . La implantacidon y control de las estrategias y el

10.1 La implantacién de las estrategias de marketing

10.2 La organizacion de marketing

10.3 La ejecucion de las estrategias de marketing

10.4 El control de las actividades de marketing

10.5 El plan de marketing

III . INVESTIGACION COMERCIAL
Tema 11 . El Sistema de Informacion de Marketing y la Invest
11.1 La necesidad de la informacion en la gestion de marketing

11.2 El Sistema de Informacion de Marketing



11.3 La Investigacion Comercial

11.4 El proceso de Investigacion Comercial

Tema 12 . Las técnicas de recogida de la informacion.
12.1 Fuentes y tipos de informacion
12.2 Instrumentos para la obtencioén de datos primarios
12.3 Las encuestas
12.4 La observacion
12.5 Los paneles y otras técnicas

12.6 La experimentacion

Tema 13 . La investigacion cualitativa.
13.1 Factores a considerar en la investigacion cualitativa
13.2 Anadlisis del comportamiento
13.3 Técnicas aplicadas en la investigacion cualitativa

13.4 Consideraciones finales

Tema 14 . El cuestionario.
14.1 El Procedimiento de confeccion del cuestionario
14.2 Condiciones necesarias en la confeccion del cuestionario
14.3 Estructura de las preguntas
14.4 Clasificacion de actitudes

14.5 Niveles de medicidon

Tema 15 . El disefio muestral.

15.1 La base del disefio muestral



15.2 Caracteristicas generales de las muestras
15.3 Tipos basicos de disefios muestrales

15.4 Disefios muestrales no aleatorios

Tema 16 . Aplicaciones de la investigaciéon comercial.
16.1 El test de marca
16.2 El test de logotipo
16.3 El estudio de la imagen

16.4 El test de concepto
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