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CONTINGUTS

Els continguts d' aquesta assignatura van enfocats basicament cap a els alumnes que
s'encaminen a desenvolupar activitats directives en general i, concretament, les
relacionades amb els recursos humans.

Es fa imprescindible, dones, el arribar a entendre el comportament i actitud de les
persones a les empreses, partint d'una exposicio clarificadora dels conceptes, explicant
com sorgeixen els problemes a la direccid dels recursos humans, especificant quina
haura de ser la metodologia d’analisis i1 la forma d’arribar a les solucions.

Per tal d' argumentar els mencionats problemes i les diferents solucions existents, cal
contemplar la realitat i complexitat de I'empresa i el seu entorn fent referéncia puntual a
aspectes psicologics, sociologics 1 inclos legals relacionats amb els individus i grups.

Aixi, el nostre objectiu final es aportar técniques utils per la direccié d'empreses en el
que es refereix als seus recursos humans sense oblidar l'aspecte contingent, tant de les
situacions economiques i empresarials, com de les personals 1 grupals dels individus de
la propia organitzacio.

PROGRAMA SINTETIC

PART PRIMERA: L'EMPRESA I LA FUNCIO DE RECURSOS HUMANS

Tema 1: La funci6 de Recursos Humans: evolucio historica i estratégia
directiva.

Tema 2: La motivacio i el lideratge.

Tema 3: Direccid de recursos humans i ambient organitzacional.

PART SEGONA: L'ADMINISTRACIO DELS RECURSOS HUMANS
Tema 4: Planificacio de Recursos Humans.

Tema 5: Objectius, estructura y disseny dels llocs de treball.

Tema 6: Analisis y descripci6 dels llocs de treball.

Tema 7: El procés de col-locacio de recursos humans.

Tema 8: La politica de formaci6 de recursos humans a l'empresa,

Tema 9: La valoracio del rendiment.



PART TERCERA: EL SISTEMA DE RETRIBUCIO
Tema 10: La remuneracié dels recursos humans.

Tema 11: La valoraci6 del merit individual.

PART QUARTA: EL PROCES NEGOCIADOR
Tema 12: Analisis de la conflictivitat laboral.

Tema 13: Sindicats i negociacions col-lectives.

PROGRAMA ANALITIC

PART PRIMERA: L'EMPRESA I LA FUNCIO DE RECURSOS HUMANS

TEMA 1. LA FUNCIO DE RECURSOS HUMANS: EVOLUCIO HISTORICA I
ESTRATEGIA DIRECTIVA
1.1 Les teories sobre la Direcci6 de personal.
1.2 Estructures organitzatives i funci6 de recursos humans.
1.3 La Direcci6 de recursos humans i I’estratégia directiva: competitiva,
social, tecnologica.
1.4 Necessitat d'un canvi en la Direccié del component huma a l'empresa.
1.5 De I'Administraci6 de personal a la Direccié de recursos humans.
1.6 Adhesi6 e integraci6 del personal als objectius empresarials.
TEMA 2: LA MOTIVACIO I EL LIDERATGE
2.1 Models i teories de la motivaci6.
2.2 Implicacions de la motivaci6 a la Direcci6 de recursos humans.
2.3 Concepte i variables de llideratge.
2.4 Lideratge 1 Direccid de recursos humans.
TEMA 3: DIRECCIO DE RECURSOS HUMANS I AMBIENT
ORGANITZACIONAL
3.1 Concepte i elements de la cultura empresarial.
3.2 El diagnostic de la cultura empresarial.
3.3 El canvi de la cultura empresarial.
3.4 Clima laboral i cultura d'empresa.
3.5 La ética empresarial i la direcci6 de recursos humans.
3.6 El desenvolupament organitzacional.

PART SEGONA: L'ADMINISIRACIO DELS RECURSOS HUMANS

TEMA 4: LA PLANIFICACIO DE RECURSOS HUMANS
4.1 Analisis estrategic de les necessitats de recursos humans a I'empresa.
4.2 Elements essencials de la planificaci6 de recursos humans.
4.3 Models i metodes de previsi6 de plantilles.
4.4 La planificacio de carreres.
TEMA 5: OBJECTIUS, ESTRUCTURA I DISSENY DELS LLOCS DE
TREBALL
5.1 Determinaci6 dels objectius organitzacionals.



5.2 Contingut organitzatiu dels Departaments i disseny de llocs.
5.3 El procés de canvis en el lloc de treball: Enriquiment i ampliacio del
lloc.
5.4 Adaptacio dels recursos humans als canvis en la organitzacio del treball.
TEMA 6: ANALISIS I DESCRIPCIO DELS LLOCS DE TREBALL
6.1 Concepte i finalitat de la descripcid de llocs de feina.
6.2 Metodologies de descripcio de llocs de treball.
6.3 Sistemes d'avaluacio de llocs: concepte i tipus.
6.4 El sistema Hay.
6.5 Analisis comparatiu dels diferents sistemes.
TEMA 7: EL PROCES DE COL-LOCACIO DE RECURSOS. HUMANS
7.1 L'impacte de la legislacio en el procés de contraetacio de recursos humans.
7.2 Les fases inicials de la contractaci6: el reclutament
7.3 Factors que influeixen en el reclutament.
7.3.1 Fonts de reclutament.
7.3.2 Tecniques de reclutament.
7.4 El proces de seleccid
7.4.1 Tecniques de seleccio.
7.4.2 L’entrevista de seleccio.
7.5 La seleccid dels administradors.
7.6 Ingrés 1 incorporacio a I'empresa.
7.7 La mobilitat del personal.
TEMA 8. LA POLITICA DE FORMACIO DELS RECURSOS HUMANS
8.1 Concepte 1 objectius de la formaci6 a l'empresa.
8.2 Tipus de formacio.
8.3 Diagnostic de les necessitats formatives.
8.4 Elaboraci6 d'un pla de formacio.
8.5 Execuci6 avaluacio de la formacio.
8.6 Promocions 1 transferéncies,
TEMA 9: LA VALORACIO DEL RENDIMENT
9.1 El procés de valoracio en la direcci6 i gesti6 de recursos humans.
9.2 L'avaluacio de l'activitat desenvolupada i els diferents metodes de medicio.
9.3 Els sistemes de valoraci6 del rendiment personal.
9.4 La direccid per objectius (D.O.).

PART TERCERA: EL SISTEMA DE RETRIBUCIO

TEMA 10: LA REMUNERACIO DELS RECURSOS HUMANS
10.1 Aspectes basics de la compensacio.
10.2 L'establiment de nivells de remuneracio.
10.3 Assignacio economica per els diferents puestos professionals i gerencials.
10.4 Els sistemes de retribuci6: salarial i extrasalarial
10.5 La competitivitat externa: la enquesta salarial.
10.6 Prestacions 1 serveis.
TEMA 11: LA VALORACIO DEL MERIT INDIVIDUAL
11.1 Concepte i objectius de I' avaluaci6 del merit individual.
11.2 Sistema d'incentius per els diferents treballadors de I'empresa (empleats de
produccid, gerents i executius, venedors, administratius.. ).
11.3 Pla d'incentius per a tota la organitzacio.




11.4 Els efectes del'incentivaci6 en la satisfacci6 de necessitats.
11.5 L'impacte de l'incentivaci6 en la eficiéncia empresarial.

PART QUARTA: EL PROCES DE NEGOCIACIO

TEMA 12: ANALISIS DE LA CONFLICTIVITAT LABORAL
12.1 Conceptualitzaci6 de la conflictivitat laboral.
12.2 Tipologies.
12.3 Legislaci¢ laboral i solucié al conflicte.
12.4 Mediaci6 i conciliacio.
12.5 Vagues i tancament a I'empresa.
TEMA 13: SINDICATS I NEGOCIACIONS COL-LECTIVES
13.1 El fenomen sindical.
13.2 La pressio sindical i el poder de I'empresa.
13.3 La negociacié individual i col-lectiva.
13.4 Relacions sorgides dels convenis.
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CRITERIS D'AVALUACIO

Es realitzara un examen al juny i un altre al setembre, de caracter teoric tipus test,
que es basaran en els textos i articles recomanats a la bibliografia basica, aixi com en
les explicacions complementar-les impartides a classe. L’examen tindra una part
practica basada en casos practics similars als treballats a classe.

Hi haura la possibilitat de presentar un treball monografic optatiu a final de curs que
representara un maxim de 0,5 punts sumats al total de la nota obtinguda a I'examen
final.



	Diplomatura en Empresarials
	Pla d’estudis de 1992


