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Obijectius de l'assignatura. i criteris d'avaluacié

L'assignatura vol transmetre a I'alumne un coneixement introductori del procés de
comercialitzacié del producte immobiliari, aixi com els condicionaments que suposen
I'orientacid de I'empresa immobiliaria al seu mercat.
La comprensié d'aquest procés, permetra a I'alumne entendre com es porta a terme el negoci
immobiliari des de la perspectiva del mercat i la importancia que té per a l'empresa
constructora el coneixement de les motivacions reals de [l'usuari dimmobles.
Aquesta és la primera d'un conjunt d'assignatures de marqueting immobiliari que contempla el
pla s'estudis d'’Administracio i Gestié Immobiliaria de la URV. La seva finalitat consisteix en
assentar els conceptes fonamentals de la filosofia de marqueting i la seva incidencia en el
camp immobiliari, emfatitzant el coneixement de les necessitats del consumidor i la forma de
donar resposta al seu comportament de compra. A partir de I'analisi de I'entorn i del mercat,
s'arriben a definir les variables de gestié que permetran operar en un entorn competitiu.
En cursos posteriors, s'aprofundira en I'estudi de cadascuna de les variables del marqueting
mix, i en I'enfoc estratégic del marqueting, aixi com en l'estudi del mercat immobiliari i la

seva repercussio en la valoracio del producte.

Tema 1. Concepte de marqueting

1.1 Elements que composen el concepte del marqueting.

1.2 Diferents formes d'orientar I'empresa.

1.3 L'orientacid a la venda, orientacié al marqueting i orientacié al mercat.
1.4 Concepte i contingut del marqueting.

1.5 Marqueting operatiu i marqueting estratégic.

1.6 Aplicacions del marketing en el sector immobiliari.



Tema 2 . La Direccié Comercial

2.1 La comercialitzacié immobiliaria.

2.2 Estructura i organitzacio del departament de marqueting a I'empresa immobiliaria.
2.3 El sistema comercial.

2.4 Els instruments de marqueting.

2.5 Analisi de les funcions comercials.

2.6 El personal comercial.

2.7 El lloc de venda.

2.8 Els canals de venda d'immobles

Tema 3. L'analisi de I'entorn de marqueting
3.1 Concepte d'entorn.

3.2 El macroentorn.

3.3 El microentorn.

3.4 Definicio de les variables de I'entorn del sector immobiliari i de la construccio.
3.5 Evolucio del sector immobiliari a Espanya.
3.6 Cojuntura immobiliaria

Tema 4 . EI mercat immobiliari

4.1 Concepte de mercat.

4.2 Classificacio dels mercats.

4.3 Condicionaments del mercat.

4.4 Potencial de mercat.

4.5 El mercat immobiliari.

4.6 La demanda.

4.7 Metodes de previsié de demanda



Tema 5 . El consumidor

5.1 Perfil del consumidor immobiliari.

5.2 El comportament del consumidor.

5.3 Analisi de les motivacions de compra d'immobles.

5.4 El procés de decisié de compra dels diferents productes immobiliaris.

5.5 Principals factors que intervenen en el comportament del consumidor

Tema 6 . La segmentacio dels mercats

6.1 Segmentacié de mercats.

6.2 Meétodes i técniques de segmentacio.

6.3 Segmentacio operativa en el sector immobiliari.

6.4 Posicionament del producte immobiliari.

Tema 7 . La informacio del mercat

7.1 El sistema d'informacié de marqueting.

7.2 Concepte i objectiu de la investigacid del mercat.
7.3 Tipus d'investigacié de mercats.

7.4 Les fonts d'informacio.

7.5 El procés d'investigacio de mercats.

7.6 Aplicacio de la investigacié del mercat immobiliari

| . Les variables del marketing



Tema 8 . El producte immobiliari
8.1 Producte immobiliari.

8.2 Importancia social de I'habitatge.
8.3 Necessitats a cobrir.

8.4 Concepcid de I'immoble.

Tema 9. El preu dels immobles
9.1 Preu.

9.2 Factors determinats del preu.
9.3 El preu de mercat.

9.4 L'evolucid dels preus de venda.

9.5 Les condicions de finangament.

Tema 10 . Distribucid

10.1 Els canals de distribucio al sector immobiliari.
10.2 La venda directa.

10.3 La intermediacio.

10.4 Altres sistemes de venda d'immobles.

Tema 11 . La comunicaci al sector immobiliari
11.1 Els objectius de la comunicacio

11.2 La publicitat.

11.3 La promocio.

11.4 Les relacions publiques.

11.5 La comunicacio personal



Tema 12 . La venda d'immobles

12.1 El personal de vendes.

12.2 Funcions del venedor.

12.3 Organitzacio del personal de vendes.

12.4 Les técniques de venda.

12.5 Sistemes de remuneracio del personal de vendes.

Tema 13 . El control de gestié comercial

13.1 Aspectes a controlar.

13.2 L'analisis ABC.

13.3 Els ratis de marqueting immobiliari.

13.4 L'analisi de les dades.
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