Implantacié d’una Metodologia de

Govern de dades

“El gran repte per un professional de la informacié no és la mala
gualitat de les dades ni disposar de les eines adequades, sino la
capacitat per establir o canviar la dinamica organitzativa.”

Laura B. Madsen
Data-Driven Healthcare

Marc Gonzalez Boronat
Director Organitzacio i Sistemes
mgonzale@grupsagessa.cat




®q,,
ess GINSA AIE
®22.! Gestid Integral Sanitaria
i Assistencial AlE

Index de la presentacio.

« Com és genera i publica la informacio. Estat actual dels S.I.
» Test de maduresa del S.I. abans de I'aplicacié d’'un Govern de Dades.

* Que es un Govern de Dades? Metodologia i aplicacio.
* Impacte del Govern de Dades en el test de maduresa del S.I.

» Big Data. Es realment una oportunitat?

“Els canvis a tots els nivells dins les organitzacions de salut fa que les necessitats d’informacio
estiguin en constant revisio.”

Sgessa
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Com és genera i publicalainformacio? Estat actual dels S.I.

» Informes i exportacions proporcionats per aplicacions propies o de tercers.

» Consultes ad-hoc a les diferents bases de dades i publicacio de resultats
per correu electronic o en portal web.

 Els propis professionals generen informacio de forma manual.

- Informacié de dubtosa qualitat, no integrada, proporcionada en diversos formats i
resol necessitats puntuals.

» Plataforma de Business Intelligence que extreu, integra, enmagatzema de
forma centralitzada la informacio i disposa d’eines de reporting i quadres de
comandament.

- Temps, cost alt de desenvolupament i implantacié.

- Gran coneixement del negoci.
- Sovint és reconegut com una tasca o projecte de TIC exclusivament.

“La qualitat de les dades és important a qualsevol tipus d’industria, pero és absolutament critica
en I’ambit de la salut.”

Sgessa
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Com és genera i publicalainformacio? Estat actual dels S.I.
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“No hi ha cap altra industria que tingui les dades tan fragmentades, caotiques i recollides de
diferents formes com la salut.”

<% sagessa
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Test de maduresa del S.I. Abans d’aplicar Govern de Dades

Tecnologia, Arquitectura i Recursos Organitzacid6 i Valor

La infraestructura esta ben escalada? o Es percep la informacié com un actiu més?

Es modelitzen les dades i els processos? ® Hi ha implicacié en la gesti6 de les dades?

Es segueix una metodologia pels processos ETL? ) Es creu que la informacio pot ajudar a prendre ®

_ _ _ , millors decisions?

Hi ha un responsable de Business Intelligence? () . . L

] Existeix estabilitat organitzativa? &

El responsable, és respectat per I'organitzacié? 2 ) » _
g Hi ha acceptacio per part dels professionals?

Son adequats els recursos? @

La plataforma de Business Intelligence és un
sistema critic?
L’organitzacio esta preparada per realitzar els

Qualitat de les dades canvis necessaris per adoptar B.l.?
Hi ha consens en la definicié de les dades?
Es gestiona un Diccionari de dades i processos?

Resultat del test: 10

Els professionals ténen confianca en les dades?

e eo

S’aplica una metodologia de Govern de dades?

Valors del test >8 Reactivitat; >18 Proactivitat; >28 Governat

GRUP “Quan es parla de dades i informacio, les organitzacions de salut ténen els recursos assignats
de forma no satisfactoria per a poder extreure el maxim valor.”

" Sagessa
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- Es una metodologia que inclou persones, processos, normes i eines que
asseguren I'us eficag i eficient de la informacio per permetre a una

organitzacié a assolir els seus objectius.

Persones

Usuaris clau de diferents arees.

Visio global del processos de negoci.
Reunions periodiques sobre un tema.
Establir propietaris de les dades.

Processos i Normes Vocabulari unic
Revisié de processos de negoci. Consistent
Definicio de politiques. Confiable
Definicié de termes de negoci. Reutilitzable
Definicio d’indicadors. Auditable
Eines

Qualitat i Integracié de dades.
Auditoria, Monitoratge i Tracabilitat.
Business Glossary.

Master Data Management.

Q en el lloc adequat
@' ‘on time’
en format homogeni

0e? |
@#@® Dper tots els usuaris

“Molts dels projectes exitosos en I’area de la informacio, ha estat gracies a algu que ha

sagessa

demostrat ser un apassionat en com les dades poden canviar una organitzacio.”
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Millors practiques per implantar-lo.

* Aplicar Govern de Dades alla on es necessita.

- Comencar, acabar, continuar.

- Prioritzaci6 basada en les necessitats del negoci.
- Simple i pragmatic.

- Comunicatiu -ment oberta-.

« Es un proceés, no és un projecte.
 L'organitzacio i les diferents arees han d'estar compromeses.

* Revisio | monitoritzacié continuada.

Principals dificultats d’implantacio.

» Urgencia. Seguir una metodologia mai accelera el procés.
» Persones. Qui forma part? Obtenir compromis.

* Aillament dins I'organitzacié. Comunicacio de decisions.

“No hi ha respostes facils. Comencem per entendre les dades.”
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Test de maduresa del S.I. Durant I'aplicacié del Govern de Dades

Tecnologia, Arquitectura i Recursos Organitzacio6 i Valor

La infraestructura esta ben escalada? o Es percep la informacié com un actiu més? &7
Es modelitzen les dades i els processos? ® Hi ha implicacié en la gesti6 de les dades? (o
Es segueix una metodologia pels processos ETL? ) Es creu que la informacio pot ajudar a prendre o
_ ) _ , millors decisions? <
Hi ha un responsable de Business Intelligence? () . . o
] Existeix estabilitat organitzativa? &
El responsable, és respectat per I'organitzacié? @ . . _
Hi ha acceptacio per part dels usuaris? S
. . 5 5 _ , )
Son adequats els recursos: @ La plataforma de Business Intelligence és un '
sistema critic? @
L’organitzacio esta preparada per realitzar els @
Qualitat de les dades canvis necessaris per adoptar B.1.?
Hi ha consens en la definicié de les dades? @
Es gestiona un Diccionari de dades i processos? ® | d | 20
Els usuaris ténen confianca en les dades? Resultat del test:
S’aplica una metodologia de Govern de dades? ®

Valors del test >8 Reactivitat; >18 Proactivitat; >28 Governat
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Reflexié sobre Big Data. Es una oportunitat?

» Es un concepte que fa referéncia a conjunts de dades massius que les
aplicacions i infraestructures tradicionals de proces de dades no son
suficients per tractar-les.

Veracitat
?7?
y , LI 4
Patro d’adopcio.
Educaci6 Exploracio Organitzacio Execucio
Formacid, Marcar estrategies i > Realitzar un pilot(s) Implementacio de
recopilacio fulls de ruta en base per validar les iniciatives i
d’'informacio i dades a les necessitats del necessitats i el valor aplicacié d’analitica
de mercat negoci avancada

c ééegga “Les dades soén valuoses, pero no quan es perd el control sobre elles.”
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