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__________________________________________________________________
Objetius generals:
L'assignatura vol dotar a l’alumne de la Diplomatura de Ciències Empresarials d’aquells
instruments de comunicació que utilitzarà de forma més directa en la seva sortida
professional. Aquests són tots els relacionats amb els camps de la venda, la negociació la
promoció i la publicitat. Donada la transcendència que té la comunicació en l’actualitat com a
vehicle per a la projecció de les diferents polítiques de màrqueting, aquests coneixements
eminentment pràctics resultaran d’importància capdal.

__________________________________________________________________
Criteris d’avaluació:
Al llarg del desenvolupament del curs l'alumne participarà en la resolució de diversos casos
pràctics i exercicis. L'avaluació es farà mitjançant un examen que inclourà un test sobre
aspectes conceptuals i tres exercicis teorico-pràctics. La puntuació del test serà del 70 % de
la nota final i la dels exercicis del 30 %.

__________________________________________________________________
Assignatures que es recomana haver cursat prèviament/simultàniament:
Introducció al Màrqueting

Assignatures en les quals s’apliquen els continguts d’aquesta:
e-comerce (optativa)
 Màrqueting Estratègic (ADE)
Direcció de Màrqueting (ADE)
Investigació de Mercats (optativa ADE)
Màrqueting de Serveis (optativa ADE)

__________________________________________________________________
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Programa:
�
 BLOC 1 LA COMUNICACIÓ

1. Concepte i procés de la comunicació

II   BLOC 2    LA COMUNICACIÓ PERSONAL

2.    La força de vendes

3.    El venedor

4.    La direcc ió de vendes

5.    Les tècniques de venda

6. Tècniques de negociació

7. Les relacions públiques

III  BLOC 3  LA COMUNICACIÓ DE MASSES

8. La publicitat

9. Els mitjans de comunicació de masses

10. La publicitat a internet

11.   Avaluació de l'eficàc ia de la publicitat

12.   El marqueting directe

13.   La publicity i el publi reportatge corporatiu

14.   La espon sorització, el patrocini i el mecenatge

IV  BLOC 4  PROMOCIÓ

15. La promoció de vendes


